
SUCCESS STORY

Effizienz-
steigerung 
durch Data 
Analytics. 
Revolutionierung 
der Arbeitsprozesse 
im strategischen 
Einkauf.

https://www.mac-its.com/e-commerce-loesungen/it-services-fuer-e-commerce/data-analytics/


Nicht nur das Team, sondern auch die Geschäftsleitung 

hat heute nahtlosen Zugang zu allen relevanten 

Kennzahlen, um die Abteilungsleistung kontinuierlich zu 

überwachen. Die direkte Einsicht der Daten führt dazu, 

dass die Anzahl unnötiger Status-Meetings reduziert 

und mehr Raum für strategische Diskussionen und 

Entscheidungsfindung geschaffen wurde.

Als führender Fahrrad-Onlineshop versendet Bike-

Discount jährlich 1 Mio. Pakete. Von einer Garage aus 

entwickelte sich das Unternehmen in 30 Jahren zu einem 

weltweit agierenden Anbieter mit 25.000 Produkten 

im Bereich Fahrräder, Teile, Zubehör und Bekleidung. 

Dank der langjährigen Erfahrung mit weltweit tätigen 

Lieferanten kann das Unternehmen seinen Kund:innen 

stets das beste Preis-Leistungs-Verhältnis anbieten.

DAS UNTERNEHMEN.

Alle relevante Kennzahlen auf einen 
Blick.

H & S Bike Discount GmbH.

„Unsere maßgeschneiderten BI-Berichte haben einen beson-

ders positiven Einfluss auf unsere Abteilung. Die flexible An-

passbarkeit ermöglicht sowohl Ad-hoc-Auswertungen, als 

auch die Optimierung von Arbeitsprozessen. Eine intuitive 

Handhabung erleichtert nicht nur die Arbeit meiner Mitar-

beiter:innen, sondern ermöglicht mir als Führungskraft eine 

effektive Teamsteuerung.“

Das Ziel des Analytics-Projekts war es, die Arbeits-

prozesse in der Abteilung „Strategischer Einkauf“ durch 

die Gewinnung, Transformation und Visualisierung 

von Daten zu optimieren und somit eine effizientere 

Arbeitsweise zu ermöglichen. Das Team sollte mit 

den besten verfügbaren Ressourcen ausgestattet 

werden, während gleichzeitig die zeitraubende manuelle 

Datenerfassung, eliminiert wird.

DAS PROJEKT.

Philipp Grunewald, Leiter Strategi-
scher Einkauf, Bike-Discount:

Optimierung des strategischen  
Einkaufs.

DAS ERGEBNIS.DIE LÖSUNG.


