
SUCCESS STORY

Altano        
gestaltet die 
Zukunft der 
Tiermedizin 
– digital und 
datenbasiert.
Mit konsolidierten 
Daten zu besseren 
Entscheidungen 
im internationalen    
Klinikmanagement.

https://www.mac-its.com/e-commerce-loesungen/it-services-fuer-e-commerce/data-analytics/


  

Das zentrale „Global Dashboard“ dient als Steuerungselement für 

das Management und liefert relevante KPIs für den wirtschaftlichen 

und operativen Klinikalltag. Benchmarks für einzelne Kliniken können 

ermittelt und für Prozessoptimierungen mit anderen Kliniken 

verglichen werden. 

Die Lösung bietet den Vorteil, dass aufwändige Datenerhebungen 

reduziert werden, eine schnelle Verfügbarkeit der Analyseergebnisse 

gewährleistet ist und eine hohe Qualität durch einheitliche Definitionen 

erreicht wird.

Die Altano Gruppe ist ein internationales Netzwerk führender Pferde-

kliniken und Praxen, das eine zukunftsweisende Tiermedizin gewähr-

leistet. Durch Synergien, modernste Diagnostik und hohe Qualitäts-

standards wird eine optimale Versorgung sichergestellt. 

In 12 Ländergruppen findet ein kontinuierlicher internationaler Wissens-

transfer statt. Mit über 2.000 Mitarbeiter:innen, darunter mehr als 750 

Tierärzt:innen, werden jährlich über 150.000 Kund:innen in Deutsch-

land, Benelux, Dänemark, Schweden, Frankreich, den USA, Kanada, 

im Vereinigten Königreich, Australien und Neuseeland betreut.

DAS UNTERNEHMEN.

Datengetriebene Steuerung auf 
höchstem Niveau.

Altano Gruppe  - Internationales 
Netzwerk für moderne Tiermedizin.

DIE LÖSUNG.

„Das Projekt war ein großer Erfolg, da es uns ermöglicht, wichtige 

Kennzahlen in den Bereichen Finanzen, Kunden, HR und Klinikbetrieb 

schnell und in hoher Qualität zu erhalten. 

Der Aufwand für die Datenanalyse wurde signifikant reduziert, und 

wir können länder- und bereichsübergreifend Vergleiche anstellen. 

Besonders positiv ist, dass unser BI-Team stets gemeinsam und parallel 

mit dem Data-Analytics-Team Entwicklungen vornehmen konnte, was 

uns noch flexibler bei der Nutzung der Daten macht.“

Ziel des Projektes war die Harmonisierung, Aggregation und Analyse 

von Praxisdaten weltweit führender Pferdekliniken und Praxen in 

einem einheitlichen Format. 

Es entstand eine zentrale Datenbasis, die alle entscheidenden 

Unternehmenskennzahlen – von Finanzen bis Klinikbetrieb – 

gebündelt abbildet. Durch Internationalisierung und Anbindung 

weiterer Systeme wurde die Datenbasis kontinuierlich erweitert. 

Zusätzlich wurde KI eingesetzt, um das Data-Enrichment zu 

optimieren und präzisere Analysen zu ermöglichen.

DAS PROJEKT.

Jan Doster, Head of Controlling & BI, 
Altano International GmbH.

Eine einheitliche Datenbasis für den 
globalen Überblick.

DAS ERGEBNIS.


