


@ Die Reise.

2001 ist Plus.de als erster Internet-Shop eines deutschen Lebensmittel-
Discounters gestartet und zdhlt heute zu den meistbesuchten deut-
schen Onlineshops.

Plus.de bietet umfangreiche Sortimente aus den Bereichen Garten, Woh-
nen, Schlafen, Sport, Wellness, Haushaltsartikel und ein umfangreiches
Sortiment an Unterhaltungselektronik an. Hierbei stehen Preisfuhrer-
schaft und ein unschlagbares Preis-Leistungsverhaltnis fur den Kunden
im Mittelpunkt. Neben den klassischen Sortimenten bietet Plus.de jede
Woche eine spezielle Auswahl an Sonderangeboten zu einem spezi-
ellen Themenfeld an. Abgerundet wird das Shoppingerlebnis fur den
Kunden durch ein taglich wechselndes Tagesangebot, dem sogenann-
ten ,Plus des Tages” als Liveshopping Element. Ebenfalls hervorzuhe-
ben ist das umfangreiche Reiseangebot Plus-Reisen.de, das eine vielfal-
tige Auswahl an exklusiven Reisen wie Familienreisen, Stadte-Reisen
und Wellness-Reisen anbietet.

Die Richtung.

Im Herbst 2010 begann das Plus Online Team mit der Suche nach einem
neuen ERP-System. Zu diesem Zeitpunkt waren viele Unternehmensbe-
reiche bei unterschiedlichen Dienstleistern outgesourced. Um den Plus
Kunden einen besseren Kundenservice anzubieten wurde die strategi-
sche Entscheidung getroffen, alle Funktionsbereiche wieder inhouse zu
konsolidieren.

Ziel war es, durch die Einfihrung eines neuen ERP-Systems alle erfor-
derlichen Prozesse und Daten in einem System zu integrieren, um Ar-
beitsablaufe zu vereinfachen und zu beschleunigen. Ferner galt es, die
Maoglichkeit zu erhalten, durch die Verkntpfung von Daten umfassend
und in Echtzeit Auskunft Gber das aktuelle Geschaft und die wirtschaft-
liche Situation geben zu kénnen. Folgenden Bereiche sollten durch das
ERP-System direkt unterstttzt werden:

¢ Produktmanagement inklusive Einkauf und Kreditorenmanagement

Fulfillment/Logistik inklusive Anbindung von externen Logistikpartnern
* CRM Funktionalitaten fur Callcenter & Kundenservice

e Marketingunterstttzung fur Aktions- und Kampagnenmanagement
e Debitorenmanagement inklusive Mahnwesen

e Controlling & Reporting

Plus.de

P

Plus.de

Plus-reisen.de

E-Commerce

@ Die Sicherheit.

Plus entschied sich Anfang 2011 fir die Einfihrung des CRM- und ERP-
Systems DiVA von MAC. DiVA bringt — nicht zuletzt auf Grund der tech-
nologischen Basis Microsoft Dynamics NAV - alle Voraussetzungen mit,

samtliche Prozesse und Daten eines Versandhédndlers in einem System zu
konsolidieren.

Besonders das ausgepragte und auf einen international agierenden
Konzern ausgerichtete Multi-Shop und Multi-Label-fahige Mandanten-
konzept, sowie die bei vielen namhaften Versandhandlern erprobten
und ausgereiften Prozesse, haben Plus Gberzeugt.

Nach einem sehr professionellen Projektverlauf konnte Anfang Sep-
tember 2011 der Startschuss fur den Echtstart gegeben werden, der
reibungslos Uber die Bihne ging. ,,Die Zusammenarbeit war hervorra-
gend und die Kommunikation sehr offen”, betont Matthias Germann,
ClO der Plus Online GmbH. So seien auftretende Probleme immer sehr
schnell und effizient geldst worden.

Bastian Siebers, Geschaftsfuhrer
und Sprecher der Geschaftsleitung
Plus Online.

Das Ziel.

Rahmendaten, technologische Fakten, Projektdienstleistungen und Nutzen.

Plus Online setzt heute alle angeforderten Prozesse vom Produktmanagement tber Fulfillment, CRM und Marketing bis hin zur Debitorenbuch-
haltung in DiVA ein.

Auf Grund des spezifischen Geschaftsmodells von Plus.de wurden folgende Funktionalitaten neu in DiVA umgesetzt:

¢ Eine ausgefeilte Lieferantenanbindung, die je nach Fahigkeit des Lieferanten entweder direkt Gber EDI oder aber Uber ein neu entwickeltes
webbasiertes Lieferantenportal abgebildet wird. Das Lieferantenportal versetzt den Lieferanten Uber das Internet in die Lage, jederzeit auf
seine Bestellungen zuzugreifen, diese zu bearbeiten, Lieferpapiere auszudrucken und auch den Warenausgang zu melden.

e Ein Ticketsystem, das eingehende E-Mails von Kunden automatisch erkennt, diesen eine Ticketnummer zuweist und auch direkt den Absender
Uber diese Aktion informiert. Im Hintergrund wird die Ticketnummer in den systemischen Workflow eingesteuert und es werden spezielle Ak-
tivitaten zur Bearbeitung der Tickets angestoBen. Jedes Ticket wird inklusive aller ein- und ausgehender E-Mail-Korrespondenz direkt in der
Kundendatei abgelegt und ist ltickenlos nachvollziehbar.

DAS CRM- und ERP-System DiVA von MAC ist somit das zentrale System von Plus.de, auf das im Umfeld der Webshop, die Streckenlieferanten und
zwei von externen Dienstleistern betriebene Logistiksysteme zugreifen — in den meisten Fallen online und in Echtzeit.




@ Der Heimathafen.

Wir bindeln unser Know-how fiir lhren Erfolg. Das Team von MAC IT-
Solutions hat im Laufe von mehr als 20 Jahren umfassende Erfahrun-
gen im Versand- und Multichannel-Handel gesammelt und einzigarti-
ges Know-how aufgebaut.

Unsere fast 70 Mitarbeiter verfigen nicht nur Uber IT-Wissen, sondern
sind echte Versandhandelsexperten, u.a. im Bereich Einkauf, Verkauf,
Marketing, Logistik, Finanzbuchhaltung und Controlling. Auch in einzel-
nen Vertriebskanalen wie Einzelhandel, GroB- und Versandhandel oder
dem Onlinehandel mit Spezialthemen wie SEO/SEA kennen sich unsere
Mitarbeiter aus und werden Sie kompetent beraten. Bei uns kénnen Sie
sicher sein: lhre Ansprechpartner verstehen Sie und Ihre taglichen Heraus-
forderungen. Die individuellen Starken unserer Mitarbeiter werden in ei-
nem professionellen Team gebindelt. Dabei ist es uns wichtig, dass jeder
Mitarbeiter den individuellen Freiraum bekommt, den er zur Entfaltung
der eigenen Kreativitat in seinem Arbeitsumfeld benétigt. Erfreuliches
Ergebnis dieses Ansatzes: Eine extern durchgefihrte Studie bescheinigte
uns eine Uberdurchschnittlich hohe Mitarbeiterzufriedenheit.

Markus Janowski, MAC Projektleiter fiir Plus.de

,Auf Grund der hervorragenden Zusammenarbeit beider Teams - Plus
und MAC - konnten wir sowohl den Zeitplan als auch das Budget bei
einer hohen Qualitét einhalten. So machen Projekte SpaB.”
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